
ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนความผิดทางจริยธรรมผาน ศปท.กปน. 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 

1. เรื่องรองเรียนที่เปนลายลักษณอักษร ศปท.กปน. รับ
เรื่องรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
    กลองรับเรื่องรองเรยีน (กลองคุณธรรม) ณ ศูนย
ขอมูลขาวสาร สนญ.กปน. 
    ทางไปรษณยี สง ฝายธรรมาภิบาล การประปานครหลวง 
400 ถ.ประชาชื่น ทุงสองหอง หลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
    โทรสาร : 0 2500 2518 
    E-mail : anticor@mwa.co.th 
    ระบบรับเรื่องรองเรียนภายใน (Intranet) : 
    http://intra.mwa.co.th/m_complain.php 
    ระบบรับเรื่องรองเรียนภายนอก (Internet) :     
    http://www.mwa.co.th/complain.php 
2. เรื่องรองเรียนที่ไมเปนลายลักษณอักษร ไดแก          
การรองเรียนทางโทรศัพท หรือมาติดตอดวยตนเอง  
โทรศพัท : 0 2504 0123 ตอ 1608  
   เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูลสวนบุคคล
ของผูรองเรียนไวในระบบ 

ฝายธรรมาภิบาล 

  เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน โดยออก
เลขรับขอรองเรียนและบันทึกในระบบ และแจงการรับขอ
รองเรียน กลับไปยังผูรองเรียน ภายใน 3 วันทําการ 
ห ม าย เห ตุ *  : ศป ท .กป น .ราย งาน คว าม คื บ ห น า   
การดํ า เนิ นการกลับ ไปยั งผู รอ ง เรี ย นทุ ก  3 0  วั น         
จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุต ิ

ฝายธรรมาภิบาล 

 
 

เลขาฯ ศปท.กปน. พิจารณารับเรื่องรองเรียน กรณ ี
   1. เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  
   2. เปนความผิดทางวินัย หรือทางจริยธรรมหรือไม 
ถาไมเขาขาย 2 ขอดังกลาว จะสงตอไปยังหนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ฝายธรรมาภิบาล 

 เลขาฯ ศปท.กปน. รายงานเรื่องรองเรียน ผานประธาน 
ศปท.กปน. ดังนี้  
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนําเรียนผูวาการ 
เพ่ือตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรม    
   2. กรณีผูถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนําเรียนประธาน
กรรมการ กปน. เพ่ือตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง
จริยธรรม 

 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 ผูวาการ 
 คณะกรรมการ
สอบสวนทาง
จริยธรรม 
 ฝายธรรมาภิบาล 

 

 

* 



ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
 ประธานกรรมการ กปน. และผูวาการ มอบหมายให

คณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรม ดําเนินการตอขอ
รองเรียนตามขอบเขตอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบ โดย
กําหนด กระบวนการดําเนินการติดตามความคืบหนาเปน
ระยะใหชัดเจนจนไดขอยุติ ภายใน ๓๐ วันทําการ 

 

 หากในขั้นตอนการสอบสวนทางจริยธรรม พบวา 
   1. กรณีผูถูกรองเรียน ไมมีความผิด คณะกรรมการ
สอบสวนทางจริยธรรมนําเรียนผูวาการ เพ่ือสั่งยุติเรื่อง 
   2. กรณผีูถูกรองเรียน มีความผิด คณะกรรมการสอบสวน
ทางจริยธรรมพิจารณาความผิด 

 ผูวาการ 
 คณะกรรมการ
สอบสวนทาง
จริยธรรม 
 กองวินัย 

 คณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรม ที่ไดรับการแตงตั้ง 
ทําการยุติเรื่อง และรายงานผลตอผูรองเรียน 

 คณะกรรมการ
สอบสวนทาง
จริยธรรม 

 จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท.กปน. ผูวาการ 
และอนุ CG & CSR และ ศปท.มท. 

 คณะกรรมการ  
ศปท.กปน. 
 ฝายธรรมาภิบาล 

 


