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ชื่อกระบวนงาน     การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณในขั้นตอนการเบิกมาตรและ

อุปกรณ 

หนวยงาน            การประปานครหลวง (กปน.)  
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ตารางที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

ที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
โอกาส / ความเสี่ยง 

รูปแบบพฤติการณความเสี่ยงการทุจริต 

ระบุความเส่ียงการทุจริต 

Know 
Factor 

Unknown 
Factor 

1 การออกใบสั่งงาน 
 

อาจ มีการ ใช รหั สของพนั กงานผู อ่ื น                

ในการบันทึกใบสั่งงาน โดยผูที่ไมมีหนาที่

เ กี ่ ย ว ข อ ง แ ล ะ ไ ม ไ ด  ร ั บ อ นุ ม ั ติ

จากผูมีอํานาจ 

  

2 การออกใบเบิกวัสดุ
อุปกรณ 
 

หนวยงานมีการประมาณการวัสดุอุปกรณ

ที่ตองใชงานมากเกินไปไมสอดคลองกับ

ขอเท็จจริง 

 

  

3 การเบิก/จายวัสดุ 
 

สวนพัสดุ จายวัสดุไมตรงกับใบเบิกวัสดุ 
  

4 ก า ร บั น ทึ ก ผ ล            
การดําเนินการ เปลี่ยน/
ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 
 

พนักงานบันทึกผลการดําเนินงานและ
ระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลอง
กับความเปนจริง 

  

5 การคืนวัสดอุุปกรณ 
 

พนักงานคืนอุปกรณ ไมสอดคลองกับ       
ใบบันทึกผลการดําเนินงาน 
 

  

 
คําอธิบาย ตารางที่ 1 

จากกระบวนการ การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณในขั้นตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ มีข้ันตอน 

ทีอ่าจเกิดความเสี่ยงทุจริต ดังนี้ 

1. การออกใบส่ังงาน 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ข้ันตอนการออกใบสั่งงาน : อาจมีการใชรหัสของพนักงานผูอ่ืน              

ในการบันทึกใบสั่งงาน โดยผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของและไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ ซึ่งเปนความเส่ียง      

การทุจริตท่ีไมเคยเกิดขึ้นมากอน และคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นได 
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2. การออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ 

ความเสี่ ยงที่อาจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการออกใบเบิกวัสดุ อุปกรณ :  หนวยงาน                         

มีการประมาณการวัสดุอุปกรณที่ตองใชงานมากเกินไปไมสอดคลองกับขอเท็จจริงจริง ซึ่งเปนความเส่ียง           

การทุจริตท่ีไมเคยเกิดขึ้นมากอน และคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นได 

3. การเบกิ/จายวัสดุ 

ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการเบิก/จายวัสดุ : สวนพัสดุ จายวัสดุไมตรงกับใบเบิกวัสดุ

ซึ่งเปนความเสี่ยงการทุจริตที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน และคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นได 

4. การบันทึกผลการดําเนินการเปล่ียน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการบันทึกผลการดําเนินการเปลี่ยน/ยก/ยาย          

มาตรวัดน้ํา : พนักงานบันทึกผลการดําเนินงานและระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง

ซึ่งเปนความเสี่ยงการทุจริตที่เคยเกิดขึ้นแลว และอาจเกิดขึ้นอีก 

5. การคืนวัสดอุุปกรณ 

ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต ขั้นตอนการคืนอุปกรณ : พนักงานคืนอุปกรณไมสอดคลอง              

กับใบบันทึกผลการดําเนินงาน ซึ่งเปนความเส่ียงการทุจริตที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน และคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นได 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 

ที ่
ขั้นตอนยอย 

ที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
เขียว เหลือง สม แดง 

1 การออกใบสั่งงาน 
อาจมีการใชรหัสของพนักงาน
ผู อ่ืนในการบันทึกใบสั่งงาน 
โดยผูที่ ไม มีหนาที่ เ ก่ียวของ
แ ล ะ ไ ม ไ ด รั บ อ นุ มั ติ                     
จากผูมีอํานาจ 
 

    

2 การออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ 
หน วยงานมีการประมาณ            
การวัสดุอุปกรณที่ตองใชงาน
มาก เ กิ น ไ ป ไ ม ส อด คล อ ง          
กับขอเท็จจริง 
 

    

3 การเบกิ/จายวัสดุ 
สวนพัสดุ จายวัสดุไมตรงกับ
ใบเบิกวัสดุ 
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ที ่
ขั้นตอนยอย 

ที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
เขียว เหลือง สม แดง 

4 การบันทึกผลการดําเนินการ 
เปล่ียน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 
พ นั ก ง า น บั น ทึ ก ผ ล                 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน แล ะ ร ะบุ
จํ า น ว นวั ส ดุ อุ ปก ร ณ ที่ ใ ช             
ไมสอดคลองกับความเปนจริง 
 

    

5 การคืนวัสดอุุปกรณ 
พ นั ก ง า น คื น อุ ป ก ร ณ             
ไมสอดคลองกับ ใบ บันทึ ก     
ผลการดําเนินงาน 
 

    

 

คําอธิบาย ตารางท่ี 2 จากข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริต                     

ในตารางที่ 1 นํามาแยกสถานะความเสี่ยง การทุจริตตามไฟสีจราจร ไดดังนี้ 

1. การออกใบส่ังงาน 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ข้ันตอนการออกใบสั่งงาน : อาจมีการใชรหัสของพนักงานผูอ่ืน 

ในการบันทึกใบสั่งงาน โดยผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของและไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ เมื่อพิจารณาแลวอยูในชวง 

ไฟจราจรสีเหลือง หมายความวาความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใชความรอบคอบระมัดระวัง             

ไมใหเกิดการทุจริตขึ้นได ปจจุบันการประปานครหลวงไดมีการเพิ่มมาตรการควบคุม โดยการกําหนดหนาที่

อนุมัติอนุญาต ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และกําหนดใหผูมีอํานาจเก็บรักษารหัสการเขาใชงานเปนขอมูล

เฉพาะบุคคล และกําหนดใหเปลี่ยนแปลงรหัสผานเปนประจํา 

2. การออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ 

ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการทุจริต ข้ันตอนการออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ : หนวยงานมีการประมาณการ

วัสดุ อุปกรณที่ ต อ ง ใช งานมากเ กิน ไปไมสอดคลองกับขอ เ ท็จจริ ง  เ ม่ือพิจารณาแล วอยู ในช ว ง                 

ไฟจราจรสีเหลือง หมายความวาความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใชความรอบคอบระมัดระวัง            

ไมใหเกิดการทุจริตขึ้นได ปจจุบันการประปานครหลวง มีการปรับปรุงระบบการออกใบเบิกวัสดุอุปกรณ        

ใหมีความรัดกุมมากข้ึน เชน การเบิกมาตรวัดน้ํา 1 เครื่อง สามารถเบิกขามาตรไดเพียงจํานวน 2 ขาเทานั้น 

เพ่ือเปนการปองกันการเบิกขามาตรและอุปกรณตาง ๆ เกินความจําเปนใชงาน 
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3. การเบกิ/จายวัสดุ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการเบิก/จายวัสดุ : การทุจริตที่อาจเกิดไดจากสวนพัสดุ  

จายวัสดุอุปกรณไมตรงกับใบเบิกวัสดุ เมื่อพิจารณาแลวอยูในชวง ไฟจราจรสีเขียว หมายความวาความเส่ียง

ระดับต่ํา การประปานครหลวงไดมีการควบคุมความเสี่ยงในกรณีดังกลาว โดยการกําหนดใหสวนพัสดุตองจายวัสดุ

อุปกรณตามใบเบิกวัสดุเทานั้น นอกจากนี้ ยังมีการตรวจนับวัสดุอุปกรณตามรอบที่การประปานครหลวง       

ไดกําหนดไว และมีการสุมตรวจนับเพ่ิมเติมดวย 

4. การบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ข้ันตอนการบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย               

มาตรวัดน้ํา: พนักงานบันทึกผลการดําเนินงาน และระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง

เมื่อพิจารณาแลวอยูในชวง ไฟจราจรสีส ม หมายความวาความเสี่ยงระดับสูง ยากตอการควบคุม  

ปจจุบันการประปานครหลวงไดมีการแกไขระบบบันทึกขอมูล โดยกําหนดใหระดับหัวหนาสวนเทานั้นท่ีมีสิทธิ

ในการเขาไปแกไขจํานวนวัสดุอุปกรณ เพื่อปองกันพนักงานเขาไปแกไขจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชในภายหลัง                     

การปฏิบัติงาน 

5. การคืนวัสดอุุปกรณ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต ขั้นตอนการคืนวัสดุอุปกรณ : พนักงานคืนอุปกรณไมสอดคลอง              

กับใบบันทึกผลการดําเนินงานเมื่อพิจารณาแลวอยูในชวง ไฟจราจรสีเหลือง หมายความวาความเสี่ยง              

ระดับปานกลางและสามารถใชความรอบคอบระมัดระวังไมใหเกิดการทุจริตขึ้นได การประปานครหลวง           

มีการกําหนดใหหนวยงานสวนบริการมาตรเปนผูนําสงคืนวัสดุ อุปกรณ โดยในการรับคืนสวนพัสดุ                    

จะตองตรวจนับจํานวนใหสอดคลองกับรายละเอียดการสงคืนทุกครั้ ง มีการตรวจนับวัสดุอุปกรณ                      

เปนประจําทุกป  และมีการสุมตรวจนับเพ่ิมเติมดวย 

 

ตารางที่ 3 เมทริกสระดับความเสี่ยง (Risk Level Matrix) คาความเสี่ยงรวม 

ที ่
ขั้นตอนยอย        
ที่มีความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับความ ระดับความ 
คาความเสี่ยง 
รวมจําเปน X

รุนแรง 

จําเปนของการ รุนแรงของ 
เฝาระวัง ผลกระทบ 

3        2        1 3        2        1 
1 การบันทึกผลการดําเนินการ 

เปล่ียน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 
พนักงานบันทึกผลการดําเนินงาน  
และระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใช
ไมสอดคลองกับความเปนจริง 
 

3 2 6 
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คําอธิบาย ตารางที่ 3 

นํ า ข้ันตอนท่ีมีความเสี่ ยงการทุจริต  จากตารางที่  2 ที่มี สถานะความเสี่ ยงระดับสู ง                     

อยูในชองไฟจราจรสีสม มาหาคาความเสี่ยงรวม ซึ่งไดจากระดับความจําเปนของการเฝาระวัง ที่มีคา 1 – 3 

คูณดวยระดับความรุนแรง ของผลกระทบที่มีคา 1 – 3 เชนกัน 

ระดับความจําเปนของการเฝาระวัง มีแนวทางในการพิจารณา ดงันี้ 

- ถาเปนกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักที่สําคัญของกระบวนงานนั้น ๆ คือ คาที่อยูในระดับ ๓ หรือ ๒  

- ถาเปนกิจกรรมหรือขั้นตอนนั้นเปนกิจกรรมหรือข้ันตอนรองของกระบวนงานนั้น ๆ คือ คาที่อยูใน 

  ระดับ ๑ เทานั้น 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี ้

- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย Stakeholders รวมถึง 

  หนวยงาน กํากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือขาย คาอยูที่ ๒ หรือ ๓ 

- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเก่ียวของกับผลกระทบทางการเงิน รายไดลด รายจาย 

  เพ่ิม Financial คาอยูที่ ๒ หรือ ๓ 

- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นมีผลกระทบตอผูใชบริการ กลุมเปาหมาย Customer /  

  User คาอยูที่ 2 หรือ ๓ 

- กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นมีผลกระทบตอกระบวนงานภายใน Internal Process  

  หรือ กระทบดานการเรียนรู องคความรู Learning& Growth คาอยูที่ ๑ หรือ ๒ 

 

จากตารางที่ 3 อธิบายไดวา  

ขั้นตอนการบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา: พนักงานบันทึกผล                 

การดําเนินงานและระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง (ไฟจราจรสีสม) 

ขั้นตอนการบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา: พนักงานบันทึกผล                 

การดําเนินงานและระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง มีระดับความจําเป น               

ของ กา ร เ ฝ  า ร ะ วั ง  ร ะดั บ  3 ( เ ป  น กิ จ กร รมหรื อขั้ น ตอนหลั กที่ สํ า คัญของก ระบวนงาน )                              

และมีระดับความรุนแรงของผลกระทบ ระดับ 2 (กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวของ              

กับผลกระทบทางการเงิน) 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยงการทุจริต 
คุณภาพ 

การจัดการ 

คาประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

คาความเสี่ยง คาความเสี่ยง คาความเสี่ยง 

ระดับต่ํา 

 

ระดับปานกลาง 

 

ระดับสูง 

 
การบันทึกผลการดําเนินการ           
เปล่ียน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา 

พนักงานบันทึกผลการดําเนินงาน
แ ล ะ ร ะ บุ จํ า น ว น วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ                    
ที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง 

 

ด ี ต่ํา คอนขางต่ํา ปานกลาง 

พอใช คอนขางต่ํา ปานกลาง คอนขางสูง 

ออน ปานกลาง คอนขางสูง สูง 

 

คําอธิบาย ตารางที่ 4 

นําคาความเสี่ยงรวมที่มีคาสูงเทากับ 6 จากตารางที่ 3 มาทําการประเมินการควบคุมการทุจริต 

ว ามีระดับการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตอยู ในระดับใด โดยวิเคราะหจากคุณภาพการจัดการองคกร                  

กับความเสี่ยง เรื่องท่ีทําการประเมิน (ดี พอใช ออน) เพื่อประเมินวาความเสี่ยงการทุจริตมีคาความเสี่ยง                 

อยูในระดับใด จะไดนําไปบริหารความเสี่ยงตามความรุนแรงของความเสี่ยง 

โดยเกณฑคุณภาพการจัดการ จะแบงเปน ๓ ระดับ ดังนี้ 

ด ี: จัดการไดทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง ไมกระทบถึงผูใชบริการ/ผูรับมอบผลงาน องคกรไมมี 

ผลเสียทางการเงิน ไมมีรายจายเพ่ิม 

พอใช  : จัดการไดโดยสวนใหญ มีบางครั้งยังจัดการไมได กระทบถึงผูใชบริการ/ผูรับมอบผลงาน 

องคกร แตยอมรับได มีความเขาใจ 

ออน : จัดการไมไดหรือไดเพียงสวนนอย การจัดการเพิ่มเกิดจากรายจาย มีผลกระทบถึงผูใช

บริการ/ ผูรับมอบผลงานและยอมรับไมได ไมมีความเขาใจ 

จากตารางที่ 4 อธิบายไดวา 

ขั้นตอนการบันทึกผลการดําเนินการ เปลี่ยน/ยก/ยาย มาตรวัดน้ํา: พนักงานบันทึกผล                 

การดําเนินงานและระบุจํานวนวัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความเปนจริง มีคุณภาพการจัดการ                

ความเสี่ยง อยูในระดับพอใช คือจัดการไดโดยสวนใหญ มีบางครั้งยังจัดการไมได การประเมินการควบคุม

ความเสี่ยงการทุจริต คาความเสี่ยงระดับสูง การประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตคอนขางสูง 
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ตารางที่ 5 ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต การปองกันความเสี่ยง 

ก า ร เ พ่ิ ม ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุ ม                
วัสดุอุปกรณคงเหลือ กรณีการเปลี่ยน
มาตรและอุปกรณในขั้นตอนการเบิก
มาตรและอุปรณ 

การเพ่ิมมาตรการสุมตรวจรถกองงาน ตรวจนับวัสดุอุปกรณคงเหลือ
เพื่อปองกันการเบิกวัสดุ อุปกรณเกินความจําเปนและปองกัน                    
การนําอุปกรณเกาสวมแทนวัสดุอุปกรณที่เบิกใหม และปองกัน            
ไม ให เ กิดการทุจริต ในการนํ าวัสดุอุปกรณ ไปขาย อยา งนอย                      
เดือนละ 1 ครั้ง 

 

 

คําอธิบาย ตารางที่ 5 

นําคาประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตจากตารางที่ 4 ที่อยูในชองคาความเสี่ยงระดับสูง                       

การประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตคอนขางสูง โดยจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโอกาสจะเกิดการทุจริต 

“การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณในข้ันตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ” ซึ่งกําหนดกรอบระยะเวลา                 

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต “การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณในข้ันตอน

การเบิกมาตรและอุปกรณ” โดยแบงเปน 2 กิจกรรม ดังนี ้

 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปงบประมาณ 2563 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ฝายธรรมาภิบาลแจงเวียนแผนบริหารความเสี่ยง            
ที่ผานการเห็นชอบจากผูวาการ ใหสํานักงานประปาสาขา
ทั้ง 18 สาขา ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
โอกาสที่จะเกิดการทุจริต “การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณ
ในขั้นตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ”             

      

2. สํานักงานประปาสาขา รายงานผลการดําเนินงาน            
ตามแผนบริหารความเสี่ยงตอ รวก.(กอ) และ รวก.(กต) 
เพื่อนําเสนอผูวาการ เพ่ือรับทราบและสงให ฝายธรรมาภิบาล   
สรุปผลการดําเนินงานของโครงการฯ 

      

 

 


